
Klanttevredenheid

De enquête is verdeeld in 3 onderwerpen. Per 
onderwerp zijn dit de uitkomsten:

De gemiddelde Algemene score is ruim voldoende: 8,6

Met betrekking tot de salarisstroken wordt er voldoende gescoord: 
8,1

Ook de gemiddelde score voor de contactpersoon is voldoende: 8,5

De gemiddelde totaal score komt uit op een ruime 
voldoende 8,4. In 2009 lag deze score op een 8,3.
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